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VOCE e Seus SOCIos
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O Multi € um conjunto de ferramentas de software que possibilita uma nova forma de
administracdo de clubes, associacdes, agremiacdes, parques aquaticos e afins, integrando:

Cadastros basicos

Quadro de sécios e dependentes

Secretaria (atendimentos aos associados)

Controle de acesso nas portarias (catraca virtual, eletrdnica, por biometria e outros)
Gerenciamento financeiro

Cobranca bancaria (boleto, débito em conta, cartdo de crédito e desconto em folha)
Pontos de vendas nos bares, restaurantes, lanchonetes e quiosques

Controle de estoque, pedidos de compras, grupos de produtos e monitor de vendas
Cartdo de consumo para 0 socio nos modelos pré-pago e pos-pago

Controle de escolinhas e academias para socios e ndo socios

Terminal Web de pagamento, acesso aos dados dos sécios e venda de produtos
Minha conta e venda de produtos através do site do clube

Venda de produtos atraves de equipamentos POS em diversas modalidades
Retaguarda (back-office), contabilidade e outros empreendimentos ao redor do clube
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Secretaria

Cadastros gerais. Preparacdo do ambiente de acordo com o clube.
Gerenciamento dos socios e dependentes. Atendimento aos associados.
Impresséo de convites. Mala-direta por e-mail e etiquetas diversas.

Financeiro

Gerenciamento das movimentacdes financeiras dos socios e visitantes,
com registro da venda, emissdo de cupom e integracdo contabil. Criacao
de produtos e servicos. Taxa de manutencdo. Controle de inadimpléncia.

Cobranca Bancéaria

Integracdo com qualquer banco e tipo de cobrancga. Arquivo remessa e
retorno, emissédo de boletos e baixa automatica. Envio de boleto pela
Internet, desconto em folha, cartdo de crédito e débito em conta.

Controle de Acesso

Acesso automatico com a consulta on-line validando: sécios, dependentes,
convidados, funcionarios e prestadores de servi¢os. Integracdo com
catracas eletrénicas, dispositivos biométricos. Catraca virtual.

Terminal Web de Pagamento

Integracéo via Internet para o pagamento de titulos, produtos e servigos
para sécios e ndo-socios, com intercambio e sincronismos das informacdes
entre diversos pontos fisicos distribuidos e sedes distintas do clube.

MultiVendas — Automacao Comercial

Pontos de vendas em bares, restaurantes, lanchonetes e quiosques do
clube, controle dos estoques (central e por ponto) e integracdo com o

cartdo de consumo nas modalidades pré-pago e pos-pago pelos socios.

Web Minha Conta

Acesso via Internet pelos socios aos seus dados cadastrais e dos seus
dependentes, situacdo geral e financeira, ultimos acessos, emissédo da 22
via de pagamento e integracdo com site institucional do clube.

E-Commerce

Acesso via Internet pelos s6cios e ndo sécios para a compra de produtos e
servi¢os do clube, como titulos, exames de piscina, ingressos para acesso e
eventos, com o pagamento através de boleto e cartdo de crédito.



